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Ciljevi edukacije Nakon ¢itanja ovog modula znace§ Sta znaci
Znanje, sposobnosti, kompetencije koje se mogu | zajednica, i Sta znaci da si njen ¢lan. Savesnije
steci tokom usvajanja modula. ¢eS moci postojati u grupi, i Ciniti za to da

efikasnije i u ve¢oj saradnji funkcionise.

Potrebno vreme Za usvajanje upoznavanja ovog modula,
Priblizno vreme za usvajanje modula ispunjavanje zadataka, potrebno je otprilike

2x45 minuta u tri navrata.

Raspored Preporuc¢eno napredovanje u modulu prema
Napredovanje u modulu, predavanje materijala | opisanom redosledima. Prvenstveno vredi
razotkriti pojam zajednice pa opisati kakva je
dobra zajednica za grupu. Posle moZemo
razgovarati o tome da clanovi pojedinacno
kakvim pristupom, kojim tehnikama mogu priéi
blize tome da postanu ¢lanovi zajednice, koja

stvarno dobro funkcioniSe.
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Uvod

Zivot od podetka provodimo u manjim ili ve¢im zajednicama. Potev od rodbine, komsiluka, preko
drugarskih krugova do Skolskih razreda, pa do radnih zajednica. U osnovi, odreduje nasu
svakodnevnicu to, koliko dobro funkcioni$u zajednice ¢iji smo ¢lanovi.

Od ovih grupa ima koji ¢e biti odredujudi za ceo zivot, ima koje na duge godine, zato je svakako jako
vazno aktivno se baviti time, da $to bolje funkcioniSe. A u tome si i ti od kljuéne vaznosti.

U budu¢em ¢e§ moéi opSirnije ¢itati o tome, odnosno pokazacemo ti takve tacke gledista, tehnike,

¢ijom primenom moze$ uciniti jo§ viSe da budes ¢lan zajednice koja dobro funkcionise.
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Sta je zajednica?

Zajednica zna¢i manju ili veéu grupu ljudi, koje neSto povezuje. Zajednicu moze da oblikuje ili
povezuje geografsko mesto. Na primer komsiluk ili stanarska zajednica jedne stambene zgrade.
Zajednicu moze povezati interesna sfera. Zajednic¢ki hobi, obicaj, vera ili drugi zajednicki pogledi.
Takvi su na primer jedna reformatska zajednica ili okruzni $ah klub i druge zajednice koje nezavisno
od mesta svojih ¢lanova se osnuju na osnovu zajednickog interesovanja.

Vazan element zajednice je da ¢lanovi ne samo §to zive jedan pored drugog, nego na nekom nivou
zive zajedno: dele Zivot, svakodnevnicu jedan sa drugim. Clanovi zajednice su voljni &initi za

zajednicu, ispomagati se, zajedno se razvijati i bogatiti.

- stvaraju zajednicku
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U koliko sam zajednica?

Clan si raznih zajednica, grupa. Clan si porodice, razreda, preko hobija jednoj grupi gde mozes da se
bavis sportom, da stvaras, ucis.

Ulazimo u zajednicu ako to biramo a i onda ako ne.

Za sada je vec¢ina grupa ¢iji si ¢lan verovatno takva, koje nisi ti birao, samo si upao u njih. Rodio si
se u jednu porodicu, krenuo si u zabaviste, ¢lan si $kole, razreda, imas krugove drugova, oko kuce
komsije.

Imas i takve zajednice, koje si birao.

Naredaj nekoliko zajednica ciji si clan. Popricaj sa druStvom iz razreda ko je kojoj zajednici ¢lan i

kome je koja najvainija!

Identitet i zajednica

Kako prolaze godine, otvara se svet i sve viSe mogucénosti ¢e$ imati da nade$ takvu zajednicu, koja ti
stvarno odgovara. Paul James profesor i pisac koji se bavi drustvenim naukama opisuje: Identitet je
zbir vrednosti, verovanja, li¢nih obelezja, izgleda i/ili nacina izrazavanja, koji karakteriSu osobu ili

grupu.

Dakle, imamo li¢ni identitet, npr.: ja sam Olah Mark.

Odnosno, grupni identitet, npr.: Mi smo 7.a.

Svakome se za identitet vezuje jako mnogo stvari, to su zapravo nasa pripadnost, noseci stubovi
naseg zivota, nase veze, zajednice kojima pripadamo preko kojih odredujemo sami sebe. To su

zapravo one bitne stvari, kojima moze$ opisati sebe.
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Npr.: Ja sam Toth Melinda. Gimnazijalka. Starija sestra. Rolerka. Clanica najveéeg pedujskog Dojoa
(karate klub). Volim serije. HriS¢anka. Sakupljam matrice. Obozavam astrologiju i anime. Prva
unuka. Ucenica 8.a razreda. Knjizevni moljac. Madarica.

Na osnovu navedenog primera napisi i ti listu sa stvarima koji te karakterisu, o kojima pretpostavljas
da te ¢ine osobom koja jesi. Ako je lista gotova, uporedite ih sa drustvom i pronadi koja najvise li¢i
tvojoj!

To, kojoj ¢u se zajednici prikljuciti i koje ¢e odigrati veliku ulogu u mom zivotu u velikoj meri,
odreduju moja glavna obelezja identiteta. Ako u mom zivotu igra veliku ulogu koSarka, onda ¢e
verovatno kosarkaski klub biti vazna zajednica u mom zivotu. Ako me zanima fotografisanje, onda
¢u verovatno naci oko sebe ljude sa kojima mozemo saradivati u foto klubu, da razmenemo iskustva,

mozemo i¢i zajedno da fotografiSemo, i tako dalje.
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Ali to ima i obrnutu stranu, ima kada data zajednica oblikuje nas i vuce u jednu stranu. Ako mi je na
primer razredna zajednica bitna, volim da budem sa njima i dobro se osecam u njihovom drustvu.
Pretpostavimo da razredna zajednica voli fudbal, ali ja toliko ne, ipak ¢e postati delom mog Zivota taj
sport, jer oni to igraju. Posle ovoga je moguce i to, da ¢u do zavrsetka skole toliko zavoleti ovu igru,
da ¢e i u buduce fudbal znaditi mnogo u mom zivotu, a koSarku ¢u zanemariti — time se menja moj

identitet.

Kakva su tvoje licna obeleZja? Naredaj Sto vise, pa uporedi sa jednim drugom.

Kakva je dobra zajednica?

., SuStina grupe nije slicnost ili razlicitost clanova, nego njihov uzajamni uticaj i zavisnost jednih od

drugih.” Kurt Lewin

Jedna zajednica se sastoji od pojedinaca, koji uvek dolaze iz razli¢ite pozadine, poseduju razli¢ito
znanje, upravljaju se razli¢itom motivacijom. Moze ih biti hiljadu razli¢itih, ali imaju nesto

zajednicko: ¢lanovi su iste grupe.

U grupi mozemo mnogo viSe posti¢i, nego sami. Sabira se znanje ljudi, spremnosti i sposobnosti.
Dobri susedi
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Mnogo je visSe mogucnosti i mnogo veci ciljevi se mogu posti¢i zajedno.

Zamisli samo kolika je razlika u tome ako sam igra$ u kvizu, ispunjava$ kulturno takmicenje ili sve
to radi§ u druStvu. Mozda ti na mnoga pitanja neceS znati odgovor, ali neko ¢e biti sposoban da
odgovori, jer zajedni¢ko znanje je dosta vece nego pojedinacno. Ili treba ispuniti neki cilj, na primer
zajednicki napraviti maketu srednje vekovne tvrdave - ni to neée biti lakSe samo zato Sto vas je vise i
treba manje energije, nego i zato Sto svako zna nesto drugo da ulozi sSta je karakteristicno za njega.
Bice, kome je planiranje jaca strana, bice kome su spretne ruke i rado gradi, bi¢e ko ¢e se temeljno
informisati o istorijskoj pozadini jer je istrazivacki tip, i on e izraditi detalje.

Jako je bitno da pazimo, i konstantno u¢imo o sebi i ¢lanovima zajednice, Sta je kome jaca strana i
slabost. To su jako vazne informacije za grupu, jer ako smo nacisto sa tim, onda ¢e zaista dobro

raditi i napredovati.

Zamislite, da imate godinu dana da izgradite vasionski brod u razredu! Zapisite sebi kome kakay

zadatak biste dodelili u razredu, da bi uspeo zadatak, pa uporedite spiskove!
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Postoji li savrSena zajednica?

Sto je veée brojnosti, sve je manja verovatnoéa da moze biti ,,savriena” jedna zajednica, ve¢ ako
uopste 1 postoji. Dobra zajednica ne pretpostavlja da je sve sami smeSak i1 Se¢ervuna, da svako voli
svakoga, i1 zive u harmoniji. Dobra zajednica ¢e te primiti, ali ne onakvog kakav jesi. Moze efikasno
da se nosi sa problemima i preprekama koji se pojavljuju, tako, da to po moguénosit odgovara
svakom ¢lanu. Dobroj zajednici moze biti deo i konflikt, pa i to, Sto se neki ¢lanovi ne vole
obavezno, ali zato je dobra, Sto ima tehnike i reSenja i nezavisno od takvih stvari, moze se postici
interese i ciljeve.

Dok pojedinci efikasno mogu pomagati zajednicu i ona efikasno moze da se zalozi za pojedinca,

dotle moZemo reci o njoj, da je dobra zajednica.

Cija je odgovornost izgradnja zajednice?

Uti¢emo jedni na druge. Zajednica utiCe na tebe, a ti na zajednicu, a to moze biti ogromna snaga.
Radu zajednice svaki ¢lan doprinosi u svakoj minuti. To moze da ima dobar i lo$ uticaj na celinu.
Pojedinac moze da bude pozitivan, gradeci, ali i narusavajuéi elemenat jedne zajednice. Svi smo
odgovorni za nasu zajednicu, zajednicki je interes da se oblikuje u dobrom pravcu i razvija, da Sto

viSe postignemo sa njom, vredi dakle i svesno uticati na nju. Za to nudimo slede¢e moguce metode.

Bitno je jos znati da se i na zajednicu odnosi kao i na drugo: Mozes izvu¢i iz nje onoliko, koliko si
ulozio. Sto vise radi§ na sebi, §to viSe energije, ideja, vremena ulaZe§ u zajednicu, to ¢e se vratiti.
UCiS, menjas se, razvijas se usled situacija, a to ¢e te sve obogatiti. Naravno, bilo kad se mozes
odluc¢iti da odstupis, odustanes i radije ¢e$ se izvuci iz po kojeg zadatka, projekta, - ali onda treba da
si svestan, da ¢eS imati toliko manje razvojnih moguénosti i  dozivljaja.

Uzmimo na primer jednostavno pecenje palacinki, gde ima$ dve moguénosti:
A) Sacekas dok ostali spreme i jedes i ti.

B) Zajedno spremas sa ostalima.

Rezultat je svakako isti, palacinke ¢es jesti, jer ¢e te ostali svakako ponuditi. Ako si sacekao da ih

spreme, imaces toliko dozivljaja, da ih je bilo fino jesti. Ali ako si radio sa ostalima, bilo je mnogo

N By stvaraju zajednicku
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vise dogadaja. Citali ste recept, mesali testo, pokvarili ste prvu, zalepila se, pa ste doradivali.
Naizmenicno ste pekli, okretali ste ih bacajuci u vis, jednom se zalepila i za plafon. U meduvremenu
ste Cavrljali, slusali muziku, $alili se. Jednim delom ste imali jako dobar zajednicki dozivljaj, drugim
delom mogli ste zajedno da radite, i u situaciji je bilo ko je edukovao, a bilo je i ko je bio edukovan.
Jedan kompleksan dozivljaj sa puno interakcija, i situacija, u kojima ne samo S§to se dobro osecas,

nego neprimetno nauci§ mnoge stvari.

Pored svega toga bih istakao, da je u izvesnim situacijama bitno odustati. To, kako se osecas u
kakvom si stanju samo ti znas. Ako fizicki ili psihic¢ki nisi dovojno dobro da odradis§ jedan proces,
onda moze$ da kaze$ (slobodno reci), da na zalost, ti u ovome sada ne moze$ da ucestvujes. Ako
imas glavobolju i rado bi se odmarao ili sutra ima$ pismeni iz matematike, i napet si jer joS treba da

ucis, onda slobodno odbij - jer ne bi znao biti prisutan. Povlacenje, odbijanje je takode bitan deo

prihvatanja odgovornosti, ali treba da je u opravdanom slucaju, a ne kao izvlacenje, bezanje.
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U malim grupama napisite listu o tome, kakve odgovornosti snosite prema svojoj razrednoj
zajednici. Uporedite ih sa ostalim grupama i raspravite, na kojim podrucjima treba jo§ da se

razvijaju clanovi razreda!

Osecaji

Sede deca u u¢ionici, ba re§avaju zadatak sa table, sami. Sta se de§ava? Mogli bi da kazemo, nista,
samo uobicajeno. Poznato, kada u ovakvoj situaciji neko digne ruku i kaze: ,,Nastavnice, bolje je da
radimo nesto drugo, ovo ve¢ znamo, i svima je dosadno”? O ovoj situaciji jednu stvar mozemo znati
sa sigurnoScéu: tom, §to je izjavio je dosadno. U ucionici 27 ljudi, 27 tenutaka i viSe od 27 osecaja je
prisutno i u toj sekundi. Neko je uzbuden jer se konacno setio resenja. Neko je ljut, jer je zaboravio
knjigu i sad mnogo vise treba da piSe u svesku. Neko je tuzan, jer se sino¢ svadao sa roditeljima.
Neko je nervozan, jer ga boli glava, i ne moze da se koncentriSe ni na §ta. Neko se stvarno dosaduje,
jer mu je ovo najdrazi predmet i odavno mu je poznat ovaj tip zadataka. Neko drugi ne zna ni koji je

Cas, jer je zaljubljen, i samo na to moze da misli.

Koliko nas je, u toliko vrsta ose¢ajnih stanja, situacija, misaonom krugu nas ima. Covek je nekad

podlozan da pomisli da kako on dozivljava jednu situaciju, isto tako dozivljava svako drugi i oko

N : stvaraju zajednicku
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njega. Tada uopsteno pricamo o tome, - ali to nikad nije verodostojno i istina. Dovodi do mnogih
nesporazuma ako pretpostavim da i drugi isto tako dobro ili lose dozivljava grupni rad, razgovor,
situaciju kao ja. Uzmimo jedan jednostavan primer, ako igramo ,,activiti”, ,,sad prikazi” ili sli¢ne igre
u kojima jedna osoba istupi, a ostali treba da pogode Sta pokazuje. Na istom smo mestu, gledamo iste
scene, ipak svi razli¢ito dozivljavamo. Bi¢e ko uZiva u situaciji, jer voli da se produkuje, i ima
dozivljaj uspeha kada su pogodili §ta je pokazao i na kraju igre bi rekao da je srec¢an i da se skroz
dopunio. Neko drugi, ko je recimo povuceniji, i mozda se smeSka i u osnovi se dobro oseca, ali je
stalno u stresu, jer uskoro on dolazi — a nece da istupi pred svih. On bi na kraju igre mozda ispricao,
da je napet, jer je celo vreme mislio na to da treba da izade, a on to ne bi voleo.

Naravno, niko ne zna da ¢ita misli i oseCaje. Na Sta da se trudi$ ako si u zajednici:

- Obrati paznju na svoje osecaje, probaj da ih identifikujes.

Ako se neko loSe oseca u nekoj situaciji igre, onda vredi zastati na trenutak i osmotriti Sta ose¢am i

Sta to izaziva, Sta je zapravo moj problem?

Da kada bih rekao da je ova igra ,,Bez veze“, onda nije re¢ o tome, nego o tome da se ja ,,Jako
nelagodno oseCam u ovoj situaciji, jer ne volim da glumim i bojim se da ¢e me naterati.“ To

nazivamo odgovorno$¢u za osecaje, opSirnije ¢emo govoriti o tome u delu Poruci ,,Ja*.

- Nemoj da uopstavas

Ako nas ponese zestina momenta, jako smo srcani u vezi sa igrom, podlozni smo pomisliti da svako
deli taj osecaj. Pokusaj uvek drzati na oku da to nije obavezno tako, pogledaj malo oko sebe. Mozda
¢es videti na nekom da je napet, nervozan, ljut, zalostan i bila bi mu potrebna pomo¢.

- Pitati uvek vredi

Kao $to sam spomenuo, ne mozemo da Citamo misli i za to da pogledom sa sigurnos¢u ustanovimo
nekome kako se oseca, potreban je viSak stepen poznavanja ljudi. Ako pretpostavljas da se neko ne
ose¢a komforno, slobodno ga pitaj kako je? Ako zna da ti objasni, to je ve¢ dobar korak ka resavanju

problema, i ako su ¢lanovi zajednice u redu i zajednica ¢e biti u redu.

- Uzmi u obzir drugog
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Dobra stvar za veibanje, prepoznavanja licnih osec¢anja ako preko celog dana periodiéno zapises

kako se oseéas. Probaj da identifikujes zasto je to tako.

Asertivna komunikacija

Dan za danom se suofavamo sa raznim situacijama, konfliktima i treba da odlu¢imo kako ih
odreagovati. Postoji mnogo nacina da nametnemo svoje stanoviste, ali jako uprosteno razlikujemo tri
osnovne komunikacione forme. Jedna je agresivna komunikacija, koje je kao $to i ime kaZe zestoko,
obarajuce i savrSeno odgovara nametanje volje — medutim sa time mozemo uzrokovati loSe osecaje

za drugog i postoji opasnost od nepravednog ishoda.

Tada, sa preke strane stoji Covek drukcijeg tipa, koji izbegava konflikt, i raspolaze sa pasivhom
komunikaciijom.
PreteZzno je on gubitnik rasprave, jer ¢esto samo odmahne na sve, i povuce se od teme, Sto dovodi do

nagomilavanja napetosti i nije dobra dugorocna taktika.

Na pola puta, izmedu ta dva se nalazi asertivna komunikacija. Ko praktikuje ovakvu komunikacijsku
taktiku, ima za cilj reSavanje problema uvazajuci svaciji interes, prohteve i potrebe. Ne pokusava da
dominira, ali se ni ne pokorava, jer ima pred o¢ima nametanje svog interesa. Trudi se da obe strane
budu na dobitku, dakle, da nadu resenje, koje svima odgovara.

Osnovu asertivne komunikacije ¢ine ,,Ja” saopstenja.

»Ja ,, saopStenje

Sustina ovih saopstenja je da prihvatamo odgovornost za svoja ose¢anja. Govorim sa njim, kako se ja
ose¢am u vezi sa nekim konkretnim ponasanjem, suprotno sa ,,Ti” saopsStenjem koji se odnosi na
drugoga. Objasnjavam kako dozivljavam nju, njega, i ima jak negativan naglasak — kao da ga krivim,

ogovaram, trazim da polozi racun.

Evo primera, da se vidi razlika:

Ti saopstenje: ,,Stalno pustas tu dernjavu od muzike!”

N Sy stvaraju zajednicku
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odnosno
Ja saopstenje: ,,Jako sam umoran, da li bi u¢inio da tiSe slusas muziku, jer ovako ne mogu da se
odmaram?”

Ako koristim Ja poruku, onda objasnjavam kako se ja ose¢am, kako mene dotice ponaSanje drugoga.

To je jako teska metoda. Trazi, da i umorni u teskim trenucima vr§imo samoispitivanje. Da ako me
oblije neko osecanje, bilo bes ili tuga, pre nego §to odgovorim, prvo razmislim §ta taéno osecam i

zasto?

On ne moze znati da sam umoran, da imam glavobolju ili da sam dobio takvu poruku koja mi je
pokvarila dan. Ne slusa glasno muziku da meni napakosti, nego jednostavno zato, Sto njemu tako
prija. Ako ga napadnem kao grom iz vedra neba i izviCem se na njega, nec¢e razumeti situaciju.
Verovatno ¢e doziveti moje ponaSanje, kao nepravedno, poc¢ece da se brani i postoji dobra Sansa da

se sve pretvori u ogromnu svadu.

Ako zaustavim vreme na momenat, kada Cujem glasnu muziku i kada bih krenuo preko, sa time

mogu puno dobiti.

- Razmisli¢u $ta osecam (ljut sam, dosta mi je, ne mogu da verujem, jo$ i ovo preko svega)

- Razmisli¢u odakle to potice (imao sam dugacak dan, ose¢am da su se svi namerili na mene,

samo sam zeleo da stignem kuci da na miru ¢itam, da me kona€no svi ostave na miru)

- Razmisli¢u §ta bi mi bilo potrebno (na to da bude tiSina, i jedan sat da provedem sam).

Na ovaj temelj ve¢ izvanredno moze graditi. Jedna efikasna ja poruka ima tri elemenata:
1)  Onaj ko saopstava opisuje svoja osecanja u vezi slucaja

2)  Opisuje konkretnu situaciju, odnosno koje ponasanje ili dogadaj mu smeta.

3) Razmisli¢e zasto je to loSe za njega i o posledicama.

U slede¢im primerima je isto opisano u ,,Ja” i,,T1” porukama.
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Ti poruka Ja poruka

Ne mogu da verujem, da nikad niSta | Jako sam ljut, jer iako si obeao, nisi vratio knjigu iz

ne vratis. fizike i danas sam dobio jedinicu na nepotpunu opremu.

Mrzim §to stalno kasnis. Tuzan sam §to si kasnio sa sastanka, jer imam osecaj da ti

nisam zaista vazan.

U rubriku 1-2. UpiSite sli¢ne ,,ti” poruke i promenite ih u ,ja” poruke. Radite u parovima, i

naknadno procitajte razredu svoje primere.

Feedback, to jest povratna informacija

Da bi bili funkcionalni ¢lanovi grupe, vazno je da signaliziramo na delatnost ostalih odnosno da 1 mi
sami primamo takve znakove. Mnogo je situacija kada treba da saradujemo sa drugima bilo u Skoli
ili van nje. Povratni znak je dobar da pohvalimo nekoga, odnosno ako se ne slazemo sa necijim
ponasanjem, da ga navedemo na promenu.

Veliko je pitanje kako to da odradimo tako da postignemo cilj i da ima pozitivan efekat?

Primer: na ¢asu madarskog jezika vas podele u grupe. Treba da odaberete scenu iz ,,KiSobran Svetog
Petra” od Miksath Kalmana i odigrati je tako da ostali pogode o ¢emu je re¢. Ti imas ideju, ali
Magda tako brzo preuzima inicijativu, da nemas vremena da je predloziS. Ve¢ se zna koji deo ¢e biti,
i ve¢ pocinje i da ureduje. Pokusavas da dodeS do reci, da das predlog, ali toliko se zanela u
prezentaciju svoje ideje, da te ne sluSe i na kraju napustas sve. Konacno prikazujete njenu verziju.

Nije lose, ali osecas prazninu, jer misli§ da bi tvoja ideja mnogo doprinela.

g stvaraju zajednicku
Evropska unija buduénost
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U ovakvim situacijama mozes$ da popustis, ili da uzmes rec. Zato predlazemo ovo drugo, da se ne bi

gomilali negativni dozivljaji i na kraju bi primetio da mrzi$ rad sa Magdom - a to se moglo izbec¢i.

Povratna informacija se deSava iznutra prema napolje. Re¢ je o uticaju dogadanja na mene,
predstavlja moje misljenje o tebi, shodno tome vazno je da glasi u ,,JJa” poruci. Reci na primer
»Imam osecaj, da uzalud pokusavam doci do reci, nece§ da me saslusas.”, umesto: ,,Dosta mi je toga,

da uvek radimo to, Sto ti kazes.”

Ako odlucis da istupis, onda predlazemo 5+1 koraka, koji ¢e ti pomo¢i da tvoja povratna informacija

stigne do cilja.

1) Sacekaj odgovarajucu priliku

Da bi drugi dobro primio povratnu informaciju, vazna je mirna, poverljiva atmosfera. Zavisi od
konkretnog primera Sta je to, ali svakako mu se obrati na takvom mestu, vremenu, drustvu (ili u
dvoje) gde se on ose¢a komotno. Ako to nije tako, ako se pred mnogo ljudi osec¢a ponizeno ili se
sprema na sledeci ¢as, onda ¢e samo preéi u zaobilazenje i odbranu. Stvori dobre uslove i pitaj ga

mozete li razgovarati o ovome — ve¢ od tog gesta ¢e imati mnogo otvoreniji pristup.

2) Budi pozitivan.

Vredi na pocetku govora da istakneS neSto pozitivno, ¢ak iako je u povratnoj informaciji re¢ o
problemu, nedostatku. Usled toga ¢e povratna informacija imati pozitivan pravac, pokazujes da
primecujes vrednosti drugih i ne vidi§ samo negativnosti.

Na primer: ,,Jako mi se svidela tvoja ideja kada da ude na scenu Belji Veronika, kada zapnemo, cesto

imas kreativne ideje.”

3)  Sto pre ispri¢aj, da dozivljaj bude svez.

Ako produ nedelje, meseci dok spomenes situaciju koja te je povredila, moze biti da drugi ve¢ ne
moze da se priseti Sta se zapravo desilo, posto on to nije doziveo tako duboko kao ti. A ako se ne
seta, ni povratnu informaciju ne moze primiti, jer nema za Sta da ga veze. Vazno je da i ovde

izbegavas vrednovanje druge strane, pricaj o radnji, i o tome, kakav je uticaj imala na tebe.

4) Budi veoma konkretan
Nemoj uopsteno da pri¢as o problemu, nego jako konkretno vezano za primer, da drugi oseti i

razume na Sta mislis.
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Na primer: ,,Osecao sam se jako povredeno kada si rekla da imamo samo 5 minuta i da nemamo
vremena za nove ideje, nego da radimo kako smo poceli. Onda sam probao treci put da kazem nesto
o temi, ali sam odustao jer sam se bojao da neéemo imati vremena. Smetalo mi je §to me nisi
saslusala i prakti¢no nisam mogao da ucestvujem u zadatku..”

Vazno je da uvek opisujemo ponaSanje, a ne osobu. Sasvim drugacije glasi, kada kazem: ,,imam

osecaj, da si se nasilno ponasao prema meni”’, nego ,,jako si nasilan”.

5)  Napisi preporuku, molbu
Da bi kritika bila korisna, vredi uputiti prema drugom takvu molbu ili ideju, koji ¢e mu pomoci u
tome u kom smeru da krene ako Zeli da menja nesto, oko toga Sta si spomenuo, Sta da uradi u buduce

da bude bolje.

Druga strana, odnosno kako vredi primiti povratnu informaciju?

Isto tako je vazna tvoja uloga i tvoje ponaSanje ako si na drugoj strani i dobijes§ povratnu informaciju.

Nije lako primiti povratnu informaciju konstruktivne prirode, ¢ak ni onda, ako ga $alju sa najboljim
namerama. Ipak je re¢ o tome, da se nesto u nasem ponasanju, postupcima nije svidelo drugoj strani

— 1 sa time je tesko suociti se, ¢ak i ako ima istine u tome (narocito onda).

1)  Nemoj shvatiti kao osudu. Re¢ je o jednom tvom konkretnom postupku, a ne o celoj tvojoj
licnosti. To, Sto si se u odredenoj situaciji ponasao tako, $to drugi smatra npr. detinjastim, ne znaci da

tebe samog smatra detinjastim.

2)  Budi otvoren, prihvatljiv. Ako si odlu¢io da saslusas drugog, daj Sansu njegovoj primedbi, jer

¢e mozda stvarno pomo¢i u buduénosti.
3)  Obrati paznju $ta ti se govori, i ne spremaj odgovor u zadnjem kutku glave dok slusas.

4)  Pokusaj odvojiti donosioca poruke od poruke. Mozda ti donosioc nije simpati¢an, neko na koga
se ljuti§, odnosno neko sa kim u vezi ima$ neki negativan osecaj. Ako se prihvati§ da ga saslusas,

onda se koncentrisi na to $ta govori i ne dozvoli da druga ose¢anja uti¢u na tebe.
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5)  Pitaj. Ako nesto ne razumes, nesto ti nije jasno pitaj sad i ovde, da biste se dobro sporazumeli.
Desi se mnogo puta da se smakne komunikacija i u jednoj strani ostane trn zbog nekog sitnog
nesporazuma.

Povratnu informaciju nije lako ni dati, pomozi drugom time §to se trudi§ potpunom razumevanju.

6) Udahni duboko i razmisli jo§ jednom o tome $to si ¢uo, pre nego $to reagujes.

Svakako vredi otvoreno saslusati Sta ti se kaze, a posle toga je 100% na tebi Sta ¢e§ poceti sa tim:
prihvati¢es, ili odbiti. Ohrabrujem te da uvek postavi§ sebi pitanje: Sta mogu nauditi iz ovoga? Sta
bih uradio druk¢ije slede¢i put? Ova pitanja mogu efikasno da te pomeraju napred i dovode do

razvoja.

Sve to naravno ne ide preko noci, nego zahteva mnogo vezbe. U obazrivim povratnim informacijama
ima puno energije. Trazi emotivnost, tacno zapazanje, dobru sposobnost izrazavanja i kreativnost u

sastavljanju molbe i preporuke.

Vazno je znati da povratnu informaciju nije lako ni dati, ni dobiti, nemojte se ljutiti ako ne uspe iz
prve. Budite strpljivi, to je tezak edukativni proces, ali dugoro¢no mozete mnogo dobiti na njemu

ako znate da ga primenjujete.

Tip: Ponekad upadamo u greske, da govorimo drugima samo one stvari u kojima mislimo da treba
izmena, razvoj. Ako ti se nesto svidelo u radu, ponasanju, pristupu drugog, onda mu i o tome daj
povratnu informaciju. Preko toga sto ce mu prijati, to ga ucvrscuje da dobro radi to Sto radi.

Primetimo Sta rade dobro drugi i smelo im to signalizirajmo.

Setajte neko vreme u ucionici i obratite se §to vecem broju svojih drugova. Zadatak je da svakom
date jednu pozitivnu povratnu informaciju. Npr.: Sta ti je prijalo od drugoga u zadnje vreme?

Zasto ga volite? Sta te je oduSevilo u vezi sa njim? U éemu ga smatra$ boljim od svih drugih?

Druga mogucdnost je da jedna osoba dobrovoljno sedne ispred razreda i posle kraceg razmisljanja
date Sto viSe pozitivnih povratnih informacija o osobi u ,,vrucoj stolici”. Vazno je, da u stolicu

sedne samo ko Zeli.
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Kako da budemo ljubazni? — Test jezika ljubaznosti

U drugarstvu, prijateljstvu i zapravo u vezi svake vrste je jako vazno da sa vremena na vreme damo
do znanja drugom: da ga cenimo, volimo, poStujemo. Svako ima zamisao kako da bude ljubazan
prema drugom, nekad nam uspe, ali desi se da uopste ne reaguje onako kako smo mi ocekivali.

Zasto je to tako? Ukratko zato, §to nam se mozda razlikuje jezik ljubaznosti..

Jezik ljubaznosti

Gary Chapman, tvorac pojma, uporeduje jezik ljubaznosti sa stranim jezicima.

Ako se sretnu negde madar i englez, jako teSko ¢e se sporazumeti ma koliko se trudili. Bolja je
situacija, ako su eventualno ucili jezik drugoga, onda ¢e razgovor biti laksi, tecniji, ali mozda nikad
toliko, koliko bio da imaju isti maternji jezik. Do stvarno dobre komunikacije dolazi ako nauce

maternji jezik jedan drugog, odnosno u ovom slucaju jezik ljubaznosti.

Test

1z svakog para izjava, treba izabrati jednu i zaokruziti tu, koja se viSe odnosi na tebe. Bi¢e kada ti se
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¢ini da su obe iste ti, i bice teSko odabrati, ali razmisli, i uradi to, jer ¢eS samo tako dobiti tacan
rezultat. Sedi na miru, i zrtvuj vreme da ispuniS. Ako si gotov, saberi, od kog slova koliko si

zaokruzio i upisi u rubrike na dnu testa i na kraju procitaj vrednovanje.

1. Volim, ako me priznaju. (A)
Volim, ako me zagrle. (E)

2. Volim da sam u dvoje sa vaznom osobom. (B)

Ako mi neko pomogne, osecam da me voli.. (D)

3. Volim da daobijem poklon. (C)

Volim da se sretnem sa onima koji su mi vazni. (B)

4. Onda osecam da me neko voli, ako mi pomogne u necemu. (D)

Onda osecam da me neko voli, ako me dotakne. (E)

5. Ako me partner zagrli, oseCam da me voli. (E)

Ako dobijem poklon od partnera, ose¢am ose¢am da me voli. (C)

6. Volim zajednicki program sa partnerom. (B)

Volim da dotaknem partnera. (E)

7. Vidljivi simboli ljubavi su pokloni, i mnogo mi znace. (C)

Reci priznanja mi prenose ljubav. (A)

8. Volim da osetim fizi¢ku blizinu ljudi, koji su mi vazni. (E)

Volim, kada pohvale moju spoljasnjost. (A)

9. Volim da provodim vreme sa osobama koji su mi vazni. (B)

Volim da dobijem poklone od drugova. (C)

10. Reci prihvatanja su mi jako vazni. (A)

Ako mi neko pomogne, znam da me voli. (D)

11. Volim da ucestvujem u zajedni¢kim aktivnostima sa drugovima i sa, za mene vaznim 0sobama.

N Sy stvaraju zajednicku
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(B)

Volim, ako mi govore ljubazne reci. (A)

12. Bolje uti¢e na mene to, sto neko radi, nego to $to govori. (D)

Zagrljaj znaci za mene pripadnost i postovanje. (E)

13. Cenim pohvalu i izbegavam kritiku. (A)

Puno malih poklona mi viSe znaci, nego jedan veliki. (C)

14. Osecam bliskost sa drugim, kada razgovaramo ili zajedno radimo nesto. (B)

Osecam se blize vaznim osobama ako me cesto doticu. (E)

15. Volim da me pohvale za to $to sam uradio ili postigao. (A)

Ako neko u€ini nesto za mene $to bas ne voli, znam da me voli. (D)

16. Volim ako me bliska osoba dodirne. (E)

Volim, ako blisku osobu interesuje to Sto kazem. (B)

17. Ako mi neko pomogne da uradim zadatak, oseCam da me voli. (D)

Jako se radujem ako dobijem poklon. (C)

18. Volim, ako mi pohvale spoljasnjost. (A)

Ako neko zrtvuje vreme da razume moja osecanja, ose¢am da me voli. (B)

19. Ose¢am se bezbedno ako me vazna osoba dodirne. (E)

Ljubaznost za mene izrazava ljubav. (D)

20. Cenim, ako neko nesto ucini za mene. (D)

Volim da dobijem poklone koji su radeni svojeru¢no. (C)

21. Jako se dobro ose¢am, ako mi neko posveti punu paznju. (B)

Jako se dobro osecam ako mi neko ucini ljubaznost. (D)

22. Ako mi neko da poklon na rodendan, ose¢am da me voli.. (C)

Ako me neko svojim rec¢ima Cestita rodendan, ose¢am da me voli. (A)
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23. Ako od nekoga dobijem poklon, znam da misli na mene. (C)

Ako mi neko pomogne da uradim zadatke, ose¢am da me voli. (D)

24. Vrednujem ako me neko pazljivo saslusa i ne prekida. (B)

Jako vrednujem ako neko poklonom obelezava zna¢ajne dane. (C)

25. Volim, kada za mene vazni ljudi brinu o tome da mi pomognu oko mojih zadataka. (D)

Volim izlete sa drugovima i voljenima. (B)

26. Volim da zagrlim sebi bliske, i raduje me ako me i oni zagrle. (E)

Raduje me ako me bez posebnog razloga iznenade sa nekim poklonom. (C)

27. Volim, ako neko izrazi da me ceni. (A)

Volim, ako me partner u razgovoru gleda u oci. (B)

28. Pridajem veliku vaznost poklonima od voljenih osoba. (C)

Dobar je osecaj, ako me voljena osoba dodirne. (E)

29. Ako neko rado udovolji mojoj molbi, ose¢am da me voli. (D)

Ako mi neko kaze da me ceni, ose¢am da me voli. (A)

30. Imam potrebu, da me svaki dan dodirnu. (E)
Imam potrebu, da me svaki dan pohvale. (A)

Ukupno:

Jezik ljubaznosti — vrednovanje testa

Prvobitan jezik ljubaznosti ti je taj, gde je najveci broj. Ako se taj broj pojavi i dva puta, onda si
dvojezi¢an, odnosno ima$ dva prvobitna jezika ljubaznosti. Pored toga je vazno biti nacCisto i sa

ostalim jezicima ljubaznosti, jer je jako bitno da razumes poruku i onda ako ti se drug, ¢lan porodice

izrazava drugim jezikom. Uradite test zajedno i raspravite.

N Sy stvaraju zajednicku
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Jako je dobra stvar Cisto videti Sta je jezik ljubaznosti drugog, Sta ga najvise usrecuje.

A)  Reci priznanja

Ko prica jezik ljubaznosti sa reima priznanja, ima potrebu da ga dan za danom pohvale, potvrde. U
neizvesnoj situaciji mu mnogo znaci nekoliko dobro odabranih reci ohrabrenja. Pi tome, ljubazne
reéi, priznanja mu daju krila - A szelid, kedves szavak, elismer6 nyilatkozatok szarnyakat adnak neki

— bilo receno usmeno ili pismeno.

B)  Kvalitetno vreme

Sustina kvalitetnog vremena je ta, da dok smo zajedno, obracamo paznju samo na partnera. Jedan
razgovor postaje kvalitetno provedeno vreme, ako sa namerom razumevanja i interesovanjem
slusamo drugog dok pri¢a o osecajima i zeljama. Kome je kvalitetno vreme jezik ljubaznosti ne zeli
samo saslusanje, nego da partner podeli sa njim misli. Naravno, nije samo razgovor kvalitetno
vreme, nego bilo koja zajednicka aktivnost (zajednicka Setnja, voznja bicikla, kuvanje itd.) Sto ¢e ga

uciniti sre¢nim.

C)  Pokloni

Poklon je opipljiv znak da drugi misle na nas. Kome je to jezik ljubaznosti, taj ceni, manju — vecu
paznju, a i sam rado poklanja voljenima. Ne obraduju ga samo nov¢ano merljivi pokloni: poklanjanje
same naSe prisutnosti moze biti isto toliko vredna za njega. Prija mu ako smo pored njega u sredtnim

1li teSkim trenucima.

D) Ljubaznosti

Ima, ko najviSe voli ako ga iznenadimo sitnim ljubaznostima ako mu ispunimo izrecene ili neizrecen
zelje. Ko prica ljubazni jezik ljubaznosti, jako ceni usluznost. Raduje se ako mu pomognu oko
domacinstva ili u drugim aktivnostima, ako mu rade pod ruku, pa c¢ak i ako mu ponekad izvade

posao iz ruku.

E) Telesni dodir
Kome je telesni dodir jezik ljubaznosti, taj ima potrebu za dovoljnom koli¢inom grljenja, milovanja,
blagih dodira od porodice, drugova, inace jednostavno ne oseca ljubav, i postane nesiguran. Prija mu

ako ga bliska osoba zagrli, u odlasku mu dodirne rame i sli¢no. Vazno je znati, da mu ne prija svaki

dodir jednako, pa i ne raduje ga od svakoga, jako treba paziti na njegove znakove, ¢ak i popricati sa

@ 24 - . .

. . . S 2 Dobri susedi

CO er 40 . . .
- Projckasutinapsica o— - stvaraju zajednicku

Evropska unija buduénost




interreg-iPACoC H
Madarska - Srbija

njim o tome da ne bismo probudili neprijatan osecaj u njemu.

Ispunite test u razredu i napisite svoja imena u skupovima na osnovu rezultata. Na osnovu toga

bolje upoznajete jezik ljubaznosti jedan drugog, i to koji karakterise razred najvise kao zajednicu.

Studija sluCaja/Dobra vezba

Letnji logori— Logori za igru

Jedna nedelja, a dozivljaj za celu godinu.

Letnji logori u Moravici postoje od 1993. Od 1995 je aktivni deo logora pedagogija igre i
dozivljaja. 2000 godine je organizovan logor koji se izri¢ito zasniva na igri i razvija spretnost i

vestine, koji od onda postoji svake godine.

Ovaj logor se sastoji od sa svesnim ciljem sastavljenih igara, koji neprimetno, pod akriljem igre
pokazuju norme ponasanja, uce snalazljivost, kreativnost, saradnju, toleranciju i razvijanju vestine.
Sve to tako upakovano, da zna¢i dozivljaj detetu. Zapravo od toga je jedinstven logor za igru.
Izvanredno efikasne metode pedagogije dozivljaja koriste za edukaciju: za zivot u zajednici, za

otkrivanje vestina, na prihvatanje sebe i drugih.

Ve¢ od pocetka viSe od 200 dece i mladih ucestvuje na logorovanjima i blizu 80% su povratnici.
Organizatori su mladi ljudi, koji si nekad ucestvovali na logorovanju.

Popularnost i uspesi logora se zasnivaju na izuzetno sloznoj i efikasnoj zajednici, to je Sto mu zivot
daje. Po recima organizatora i sadrzaju dnevnika dozivljaja moze se ustanoviti da pedagogija, Cija je
osnova igra i dozivljaj ima jaku mo¢ ucvrcavanja zajednice. NarocCito ako ga vodi obrazovan i

pripremljen strucni tim.

Organizatori logora su posebno ponosni na Stab iz Madarske i Srbije, koji je u stru¢nom znanju i

iskustvu posebno istaknut.

N Sy stvaraju zajednicku
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Ucesnici logora osim §to postaju deo logorske zajednice preko situacijskih igara, ¢ija osnova je da
uce takve vestine, metode i tehnike koje izvan logora u svojim zajednicama takode mogu
primenjivati. Svesnost je od klju¢nog znaCaja u razvijanju takvih spretnosti. Mnoge socijalne
tehnike i metode koristimo i nesvesno, deo su svakodnevnice. Ovakav logor je dobra prilika da ih

uvedemo u svest, da ih ubuduce ne samo intuitivno nego i promisljeno koristimo.

Naucimo i isprobajmo nove, medu bezbednim okolnostima koji sluze bas za to.

Sta sve to moZe da znaci za tebe?

Ako ne ovaj, onda moze§ da nades brojne druge logore i zajednice gde moze§ uvezbati i isprobati
sebe u tome kako napreduje jedna zajednica i Sta ti mozeS uciniti u njenom interesu. Daje
mogucénost da se oprobas u novim situacijama i sredinama. Svaka nova situacija, svako novo
poznanstvo je pravi edukativni rudnik zlata. 1z novih situacija i novih ljudi uvek mozemo vise
uciniti i bogatiti se. Pored toga, to je stvarno zabavan i jedinstven dozivljaj §to moze svedociti vise

hiljada logorasa da je neizostavan.
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Samokontrolni test

Pitanja za vise izbora sa vise od jednog tacnog odgovora

1. Pitanje: Sta je zajednica? (1 tatan odgovor)

1.0dgovor Grupa ljudi

2.0dgovor Okolina

3.0dgovor Zajednicko glediste

Tacan odgovor 1. odgovor

2. Pitanje: Odaberi koja je zajednica od niZe navedenih
(2 ta¢na odgovora)

1.0dgovor Suma

2.0dgovor Krug prijatelja

3.0dgovor Nas Zivot

4.0dgovor Skolski razred

Tacni odgovori 2,4. odgovori

3. Pitanje: Sta je identitet? (1 tatan odgovor)

1.0dgovor Zajednica

2.0dgovor Vrednost, obeleZja linosti

3.0dgovor Grupa

Tacéan odgovor 2. odgovor

4. Pitanje: Tacno ili netatno? Grupa je efikasnija od
pojedinca.

1. Odgovor Tac¢no

2. Odgovor Netacno

3. Odgovor Ni jedan odgovor

Tacéan odgovor 1. odgovor

5. Pitanje: Da li postoji savrSena zajednica? (1 tacan
odgovor)

1. Odgovor Da

2. Odgovor Ne

3. Odgovor Mozda

Tacan odgovor 2. odgovor

6. Pitanje: Asertivna komunikacija ... (1 tacan odgovor)

- stvaraju zajednicku
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1. Odgovor Covek druggijeg tipa

2. Odgovor Osnova je JA poruka

3. Odgovor Pasivna komunikacija

Tacan odgovor 2. odgovor

7. Pitanje: Sta je feedback ? (1 tatan odgovor)

1. Odgovor Povratni signal

2. Odgovor Odbrana

3. Odgovor Povlacenje

Tacan odgovor 1. odgovor
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